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ABSTRACT 

The purpose of this study was to explain the effect of transformational leadership style and 

work motivation on employee performance at Hotel Yusro Jombang. Data collection was carried 

out by distributing questionnaires, interviews, observations, and documentation. This research is 

a type of causal associative research that uses a quantitative approach. The population used is 

47 employees of Hotel Yusro Jombang with contract status and permanent status. The sampling 

technique uses a saturated sample technique. The data analysis method used is validity test, 

reliability test, multiple linear regression analysis, classic assumption test, and hypothesis testing 

through t test and coefficient of determination (R2) with the help of SPSS version 21. Based on 

the results of this study, it is shown that transformational leadership style has a significant effect 

on employee performance, while work motivation has no significant effect on employee 

performance. 
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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menjelaskan pengaruh gaya kepemimpinan transformasional 

dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada Hotel Yusro Jombang. Pengumpulan data 

dilakukan dengan menyebarkan angket, wawancara, observasi, dan dokumentasi. Penelitian ini 

merupakan jenis penelitian asosiatif kausal yang menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi yang 

digunakan yaitu 47 karyawan Hotel Yusro Jombang yang berstatus kontrak dan tetap. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan teknik sampel jenuh. Metode analisis data yang digunakan adalah 

uji validitas, uji reliabilitas, analisis regresi linier berganda, uji asumsi klasik, dan uji hipotesis melalui 

uji t dan koefisiensi determinasi (R2) dengan bantuan SPSS versi 21. Berdasarkan hasil penelitian 

menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan transformasional berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan, sedangkan motivasi kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 

 

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan Transformasional;  Motivasi Kerja; Kinerja Karyawan. 
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PENDAHULUAN 

Sumber daya manusia memainkan peran penting dalam organisasi, baik itu organisasi kecil 

atau besar, organisasi yang berorientasi profit maupun tidak. Sumber daya manusia dianggap 

sebagai faktor kunci dalam pengembangan organisasi Sumber Daya Manusia biasa disebut dengan 

karyawan/pegawai menjadiaspek yang sangat berpengaruh dalam pencapaian tujuan organisasi. 

Karyawan menjadi aspek yang dominan dalam sebuah organisasi karena karyawan memiliki 

kontribusi utama bagi keberlangsungan organisasi tersebut. Kontribusi yang diberikan yaitu berupa 

kinerja. Dalam hal ini, kinerja karyawan dapat diartikan sebagai suatu hasil kerja individu dalam 

mengelola tugas-tugas yang diberikan, yangbergantung pada kemampuan, dedikasi, dan waktu 

yang tersedia (Hasibuan, 2016). 

Kinerja karyawan yang tinggi tentu tidak terlepas dari faktor-faktor yang mempengaruhinya. 

Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah kepemimpinan (Kasmir, 2019). 

Adapun dalam menjalankan gaya kepemimpinan. Gaya kepemimpinan yang sesuai akan 

menciptakan suasana kerja yang nyaman sehingga meningkatkan kinerja karyawan dalam 

perusahaan. Dalam hal ini, Bass (1985) mengusulkan bahwa untuk mencapai kinerja pengikut 

melebihi batas biasanya, kepemimpinan harus transformasional. Selain gaya kepemimpinan 

transformasional, terdapat faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan yaitu motivasi kerja 

(Kasmir,2019). Motivasi kerja adalah keadaan atau kekuatan yang menggerakkan karyawan itu 

sendiri dengan terarah atau tertuju untuk mencapai tujuan perusahaan. (Mangkunegara, 2017). 

Beberapa penelitian terdahulu yang terkait dengan gaya kepemimpinan transformasional, 

motivasi dan kinerja menunjukkan hasil yang tidak konsisten. Penelitian yang dilakukan oleh Heru 

Cahyono (2019) menyatakan bahwa gaya kepemimpinan transformasional tidak berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan, sedangkan motivasi kerja menunjukkan hasil berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Catur 

Widayati, dkk. (2017) menyatakan bahwa gaya kepemimpinan transformasional berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja karyawan, sedangkan motivasi kerja tidak berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan. 

Adanya temuan hasil penelitian terdahulu diatas yang inkonsisten, serta studi awal yang 

dilakukan oleh peneliti dari data sekunder yang diperoleh dari Badan Pusat (BPS) yang mencatat 

penghunian kamar hotel klasifikasi bintang di Indonesia, yaitu pada Januari 2023 mencapai 44,86% 

atau naik 2,43% dibandingkan capaian pada Januari 2022. Dari datatersebut artinya saat ini sektor 

perhotelan tengah pengalami peningkatan yang signifikan pasca pandemi Covid 19. Dalam hal ini, 

perlu menjadi perhatian terkait faktor-faktor kinerja karyawan yang menjadi pendukung peningkatan 

penghunian hotel berbintang. Peneliti memilih melakukan penelitian di salah satu hotel berbintangdi 

Jombang, yaitu Hotel Yusro Jombang. 

Hotel Yusro merupakan salah satu hotel berbintang 3 yang terletak di Jl. Soekarno 

– Hatta No. 25, Nglungge, Keplasari, Kec. Peterongan, Kab. Jombang. Hotel ini memiliki ciri 

khas berbeda yaitu pada konsep design dan interior yang unik serta manajemennya, Hotel Yusro 

merupakan satu-satunya hotel di Jombang yang didirikan dengan basic pesantren yang sangat 

terlihat dari gaya pemimimpinannya. Hotel Yusro memiliki karyawan berjumlah 47 orang dengan 

sistem kerja karyawan kontrak dan karyawan tetap. Setiap 6 bulan sekali, Hotel Yusro Jombang 

selalu melakukan penilaian kinerja terhadap masing-masing karyawannya dengan tujuan untuk 

mengetahui tingkat kinerja yang dimiliki. Pa da karyawan kontrak, penilaian kinerjatersebut dilakukan 

sebelum masa kontrak habis sebagai bahan pertimbangan pemutusan atau perpanjangan kontrak 

kerja. 

Berdasarkan dari latar belakang tersebut di atas serta adanya hasil penelitian yang inkonsisten, 

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul ”Pengaruh Gaya Kepemimpinan 

Transformasional dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan (Studi Pada Karyawan Hotel 

Yusro Jombang)”.  
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RUMUSAN MASALAH 

 
Adapun yang menjadi rumusan masalah yaitu : 

1. Apakah gaya kepemimpinan transformasional berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada 

Hotel Yusro Jombang? 

2. Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada Hotel Yusro Jombang? 

 
TUJUAN PENELITIAN 

Adapun tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh gaya kepemimpinan 

transformasional terhadap kinerja karyawan pada Hotel Yusro Jombang. 

2. Untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada 

Hotel Yusro Jombang. 

 

 

HIPOTESIS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Kerangka Konseptual 

Berdasarkan perumusan masalah, tujuan penelitian, tinjauan terhadap peneliti terdahulu, maka 

dirumuskan dua hipotesis dalam penelitian ini sebagai berikut : 
 

H1 : Diduga Gaya Kepemimpinan Transformasional (X1) berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kinerja Karyawan (Y) 

H2 : Diduga Motivasi Kerja (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan (Y) 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian asosiatif kausal yang menggunakan pendekatan kuantitatif. Pada 

penelitian ini menggunakan tiga variabel yaitu kinerja karyawan (Y) sebagai variabel dependen (variabel 

terikat), gaya kepemimpinan transformasional (X1) dan motivasi kerja (X2) sebagai variabel independen 

(variabel bebas). Objek yang digunakan pada penelitian ini adalah karyawan tetap dan kontrak Hotel Yusro 

Jombang, sebanyak 47 karyawan. Adapun metode pengumpulan data dilakukan dengan wawancara, 

observasi, dokumentasi, serta membuat kuisioner yang berisi pertanyaan-pertanyaan yang diberikan 

kepada responden untuk diisi. Hasil dari kuisioner selanjutnya akan dilakukan pengujian melalui beberapa 

uji dengan menggunakan aplikasi SPSS 21. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Uji Asumsi Klasik  

a. Uji Normalitas 

 

Tabel 1. Hasil Uji Normalitas 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N  47 

Normal Parametersa,b 
Mean ,0000000 

Std. Deviation 1,63546353 
 Absolute ,094 

Most Extreme Differences Positive ,088 
 Negative -,094 

Kolmogorov-Smirnov Z  ,647 

Asymp. Sig. (2-tailed)  ,797 

a. Test distribution is 
Normal 

  

b. Calculated from data. 

Sumber Data : Data SPSS (diolah), 2023 

 

Berdasarkan tabel 1 menunjukkan bahwa hasil uji normalitas diketahui nilai signifikansi 0,797 > 

0,05. Oleh karena itu dapat disimpulkan bahwa model regresi layak dipakai karena memenuhi 

asumsi normalitas 
 

b. Uji Multikolinieritas 

Tabel 2. Hasil Uji Multikolinieritas 
Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficient

s 

T Sig. Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

 (Constant) 7,290 3,059  2,383 ,022   

1 
Gaya Kepemimpinan 

Transformasional 

,326 ,060 ,611 5,406 ,000 ,960 1,042 

 Motivasi Kerja ,165 ,096 ,195 1,727 ,091 ,960 1,042 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

Sumber Data : Data SPSS (diolah), 2023 

 

Berdasarkan tabel 2 menunjukkan bahwa nilai VIF dari semua variabel lebih kecil dari 10 (VIF 

variabel gaya kepemimpinan transformasional dan motivasi kerja 1,042 < 10) dan nilai tolerance 

dari semua variabel lebih besar dari 0,1 (nilai tolerance variabel  gaya kepemimpinan 

transformasional dan motivasi kerja 0,960 > 0,1). Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa tidak 

adanya multikolinieritas antar variabel bebas dalam model regresi tersebut. 
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c. Uji Heteroskedastisitas 

Gambar 2. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

Berdasarkan gambar 2 menunjukkan bahwa penyebaran titik-titik pada grafik scatterplot tidak 

membentuk pola dan menyebar disekitar angka 0, maka dapat disimpulkan bahwa model regresi 

tidak terjadi gejala heteroskedastisitas. 

 

 

d. Uji Autokorelasi 

Tabel 3. Hasil Uji Autokorelasi 
 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

Durbin-Watson 

1 ,67
8a 

,46
0 

,435 1,672 2,030 

a. Predictors: (Constant), Motivasi Kerja, Gaya Kepemimpinan Transformasional 

b. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

Sumber Data : Data SPSS (diolah), 2023 

 
Berdasarkan tabel 3 diketahui bahwa nilai Durbin-Watson adalah 2,030 , batas atas (dU) sebesar 

1,4435 dan batas bawah (dL) sebesar 1,6204 yang di dapat dari jumlah sampel (n=47) dan jumlah 

variabel bebas (k=2). Adapun hasil menunjukkan bahwa dw (2,030) > dU (1,4435) dan 4-dw (4-

2,030 =1,970) > dU (1,14435), serta dU (1,4435) < dw (2,030) < 4-dU (4 - 1,4435 =2,5565). Maka 

dapat disimpulkan bahwa H0 tidak terjadi autokorelasipositif atau negatif atau tidak terjadi 

autokorelasi. 
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2.  Analisis Regresi Linier Berganda 

Tabel 4 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardize

d 
Coefficient

s 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

 (Constant) 7,290 3,059  2,383 ,022 

1 
Gaya Kepemimpinan 

Transformasional 

,326 ,060 ,611 5,406 ,000 

 Motivasi Kerja ,165 ,096 ,195 1,727 ,091 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

Sumber : Data SPSS (diolah), 2023 

 

Berdasarkan hasil analisis linier berganda pada tabel 4.9 diketahui bahwa : Y = 7,290 + 0,326 X1 

+ 0,165 X2. Adapun persamaan di atas dapat dijelaskan sebagai berikut : 

1) Nilai 0,326 pada variabel gaya kepemimpinan transformasional adalah positif, sehingga 

dapat dikatakan bahwa gaya kepemimpinan transformasional memiliki pegaruh yang 

positif terhadap kineja karyawan. Dengan kata lain semakin baik gaya kepemimpinan 

transformasional dijalankan makan akan dapat meningkatkan kinerja karyawan. 

2) Nilai 0,165 pada variabel motivasi kerja adalah positif, sehingga dapat dikatakan bahwa 

motivasi kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan. Dengan kata lain semakin 

tinggi motivasi kerja maka akan berdampak semakin tinggi pula kinerja karyawan. 

 

3. Uji Hipotesis 

a. Uji t 

Tabel 5. Data Hasil Uji t 
 

Variabel Independen thitung Sig ttabel 

Gaya Kepemimpinan 
Transformasional (X1) 

5,406 0,000 
 

2,051 
Motivasi Kerja 1,727 0,091 

Sumber Data : Data SPSS (diolah), 2023 

 

Berdasarkan tabel 5 dapat dijelaskan sebagai berikut : 

1) Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional (X1) terhadap Kinerja Karyawan (Y) 

Berdasarkan hasil pengolahan data pada tabel 4.10 diperoleh nilai thitung sebesar 5,406 

dan nilai signifikansi 0,000, yang nilai nilai signifikansi < 0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa 

gaya kepemimpinan transformasional (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan (Y). Hal ini juga berarti H1 diterima. 

2) Pengaruh Motivasi Kerja (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y) 

Berdasarkan hasil pengolahan data pada tabel 4.10 diperoleh nilai thitung sebesar 1,727 

dan nilai signifikansi 0,091 , yang berarti nilai signifikansi > 0,05. Sehingga dapat disimpulkan 

bahwa motivasi kerja (X2) tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan (Y). Hal ini juga 

berarti H2 ditolak. 
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b. Uji R² (Koefisien Determinasi) 

Tabel 6. Data Hasil Uji R2 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 
Estimate 

1 ,67
8a 

,460 ,435 1,672 

a. Predictors: (Constant), Motivasi Kerja, Gaya Kepemimpinan Transformasional 

Sumber Data : Data SPSS (diolah), 2023 

 
Berdasarkan tabel 6 menyatakan nilai R2 sebesar 0,460 artinya dapat disimpulkan bahwa, 

46% perubahan variabel kinerja karyawan dijelaskan oleh perubahan faktor gaya kepemimpinan 

transformasional dan motivasi kerja, sementara sisanya 54% dijelaskan oleh faktor lain yang tidak 

diteliti dalam penelitian ini, sebagai contoh seperti disiplin kerja, kepuasan, dan lain sebagainya. 

 

4. Pembahasan 

Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional terhadap Kinerja Karyawan 

Berdasarkan hasil pengujian di atas terlihat bahwa gaya kepemimpinan transformasional 

memiliki kontribusi pada perubahan kinerja karyawan. Maka apabila gaya kepemimpinan 

transformasional diimplementasikan dengan baik tentu akan memberi dampak berupa peningkatan 

kinerja pada karyawan. Hal ini sesuai dengan teori yang dikemukakan oleh Bass (1985) yang 

mengusulkan apabila ingin mencapai kinerja melebihi batas biasanya, maka kepemimpinan harus 

transformasional. Adapun pada kenyataannya, beberapa indikator gaya kepemimpinan 

transformasional telah dilaksanakan dengan baik oleh manajemen Hotel Yusro Jombang. 

Manajemen Hotel Yusro Jombang telah berupaya menjaga interaksi atau hubungan yang 

baik antara atasan dengan bawahannya. Upaya yang telah dilaksanakan adalah seperti pemberian 

apresiasi langsung oleh pemimpin terhadap pencapaian karyawan, pemberian motivasi oleh 

pemimpin pada karyawan mengenai hal-hal yang dapat dicapai dalam pekerjaan, serta pemimpin 

yang mau menjadi pendengar bagi karyawannya. Selain itu, pemimpin Hotel Yusro Jombang juga 

menempatkan kekuasaannya untuk keuntungan yang positif, yang artinya tidak menyalahgunakan 

kekuasaan. 

Adapun upaya-upaya yang telah dilakukan oleh manajemen Hotel Yusro Jombang 

membutuhkan adanya kerjasama dan kemauan yang kuat antar karyawan dengan pimpinan. Untuk 

itu, pemimpin dan bawahan harus selalu menerapkan atau menjaga hal-hal positif yang telah ada 

dan meningkatkan atau membentuk hal-hal positif yang baru. Hal ini bertujuan untuk menjaga 

kinerja yang baik ataupun meningkatkan kinerja itu sendiri. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Rina Khoirunisa (2020) 

dengan judul “Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional dan Motivasi Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan Grage Ramayana Hotel Yogyakarta” yang menyatakan bahwa gaya 

kepemimpinan transformasional berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. 

 

Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

Berdasarkan hasil pengujian di atas terlihat bahwa motivasi kerja tidak memiliki kontribusi 

pada perubahan kinerja karyawan. Artinya, jika motivasi kerja karyawan Hotel Yusro Jombang 

meningkat belum tentu memberi perubahan secara langsung pada peningkatan kinerja 

karyawannya. Namun pada kenyataannya, menurut HRM Hotel Yusro Jombang menyatakan 

bahwa motivasi kerja karyawannya sudah terbilang baik. 

Motivasi kerja yang baik tentu tidak terlepas dari upaya dan kemauan yang kuat dari diri 
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masing-masing karyawan. Selain itu, peran pemimpin dan kebijakan yang ada juga sangat 

berdampak pada tinggi dan rendahnya motivasi kerja. Dalam hal ini, di Hotel Yusro Jombang yang 

sempat mengalami penurunan tingkat penghunian akibat pandemi Covid 19 membuat kebijakan-

kebijakan baru. Kebijakan tersebut seperti pengurangan mobilitas, penerapan protokol kesehatan, 

serta peningkatan standar kebersihan. 

Kebijakan-kebijakan yang telah diterapkan pada masa pandemi Covid 19 tetap 

dilaksanakan hingga saat ini. Hal ini dikarenakan virus Covid 19 masih menjangkit beberapa orang. 

Adapun hal tersebut tentu berdampak pada psikologis karyawan sebab karyawan sangat beresiko 

terpapar virus namun tetap harus melakukan pelayanan terbaik untuk para tamu. Selain itu, 

pengurangan mobilitas juga berdampak pada prestasi kerja karena keterbatasan sosial. Akibatnya 

karyawan sulit mengembangkan karirnya sehingga berdampak pada turunnya motivasi kerja yang 

dimiliki. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Ni Nyoman 

Srutiningsih (2023) dengan judul “Peran Mediasi Motivasi Kerja pada Gaya Kepemimpian 

Transformasional dan Kompensasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan (Studi pada Wyndham 

Garden Kuta Beach Bali)” yang menyatakan bahwa motivasi kerja tidak berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan. 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan analisis hasil studi dan pembahasan tentang pengaruh gaya kepemimpinan 

transformasional dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan Hotel Yusro Jombang, maka 

diambil kesimpulan sebagai berikut: 

a) Gaya kepemimpinan transformasional memiliki kontribusi pada perubahan kinerja karyawan 

Hotel Yusro Jombang. Dengan demikian dapat diketahui bahwa semakin baik gaya 

kepemimpinan transformasional diimplementasikan oleh pemimpin dalam perusahaan, maka 

akan berdampak pada peningkatan kinerja karyawan yang ada di Hotel Yusro Jombang. 

b) Motivasi kerja tidak memiliki kontribusi pada perubahan kinerja karyawan Hotel Yusro 

Jombang. Dengan demikian dapat diketahui bahwa semakin baik atau tidaknya motivasi kerja 

yang timbul dari diri karyawan serta dorongan dari pemimpin, maka tidak memberi dampak 

pada peningkatan kinerja karyawna yang ada di Hotel Yusro Jombang. 
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